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Vermittiung / Beratung

Bayerisches Ffotes Kreuz Miotaridiernst
Landesgeschéaftsstelle
Geschaftsfuhrung
Herrn Dieter Deinert Bea:cbe'ter R0 THOM ﬂ ey
Garmischer Straflie 19 — 21 Teleign7 080G/ 030-004¢
81373 Miinchen Fax: 089 57093-8955
Reno.Thoss@kvb.de

Unser Zeichen: vbz-thossre
03.02.2012

Nachrichtlich:
ARGE ZRF zur Information der Mitglieder

Einfiihrung der bundesweiten Servicenummer 116 117 fiir den Arztlichen Bereit-
schaftsdienst

Sehr geehrter Herr Deinert,

ab dem 01.03.2012 wird eine neue bundesweit geltende Servicenummer 116 117 fur Pa-
tienten zur Vermittlung des Arztlichen Bereitschaftsdienstes geschaltet. Diese Nummer
ist kostenfrei. Alle Patienten, welche die 116 117 wahlen, werden automatisch Uber das
Telefonnetz an die Vermittiungs- und Beratungszentralen (VBZ) der Kassenarztlichen

Vereinigung weitergeleitet.

Far nicht direkt zuteilbare Anrufe wurden seitens der Kassenarztlichen Bundesvereini-
gung zwei Call-Center beauftragt, die diese Anrufe annehmen. Bei den Mitarbeitern die-
ser Call-Center handelt es sich — wie auch in den bayerischen Vermittlungs- und Bera-
tungszentralen (VBZ) — um medizinisch ausgebildetes Fachpersonal bzw. medizinisch
geschultes Personal. Wird bei der Bearbeitung der Anrufe ein Notfall eruiert, wird dieser

Anruf direkt an die zustandige Rettungsleitstelle weitergeleitet. In diesem Fall kann es zu
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direktem Kontakt zwischen |hren und den Mitarbeitern der neuen Call-Center fr die 116

117 kommen.

Die bisherige Servicerufnummer 01805 - 191212 der Kassenérztlichen Vereinigung Bay-
erns sowie die lhnen bekannten - internen - Telefonnummern bleiben unverandert be-

stehen.

Bitte informieren Sie lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber den neuen bundesweiten

Service — vielen Dank!

Bei Fragen rufen Sie uns gerne an.
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